
Z E-OSEBNO IZKAZNICO IN E-VROČANJEM DO 
VARNIH IN CELOVITIH E-STORITEV JAVNE UPRAVE
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2

IZPOLNIM 
OBRAZEC

PREDLOŽIM 
DOKAZILA

PODPIŠEM
PLAČAM 
TAKSO

PREJMEM 
REZULTAT

ODDAM 
VLOGO

POKAŽEM 
OSEBNI 

DOKUMENT

Kako zagotoviti enako zanesljivost in 
varnost, ko opravljamo storitev prek 

spleta? 

Tipični koraki pri 
storitvah javnega 

sektorja 



Zaupanje in zasebnost
=

Temelj e-poslovanja
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Nova e-osebna izkaznica:
Kako jo uporabljamo? 
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Dokument za izkazovanje istovetnosti in državljanstva, potovalni dokument

Nova osebna izkaznica

Osebna izkaznica:
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Nova osebna izkaznica

Dokument za izkazovanje istovetnosti in državljanstva, potovalni dokument
Osebna izkaznica:
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Biometrični podatki: Elektronska osebna izkaznica:

 barvna fotografija v 

visoki resoluciji

 prstni

odtis

******

digitalno potrdilo
visoke ravni

zanesljivosti, 
zaščiteno s kodo PIN

digitalno potrdilo
nizke ravni

zanesljivosti, ki ni
zaščiteno s kodo PIN

digitalno potrdilo za
elektronski podpis,  

zaščiteno s kodo PIN

PRIJAVA OZ. 
AVTENTIKACIJA

******

PODPIS

Nova osebna izkaznica
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Elektronska osebna izkaznica

Pogoji uporabe in
postopki upravljanja:
• kot pri osebni

izkaznici,
• državljani nad 12

let,
• veljavnost največ

10 let.

Uporaba varnostnih mehanizmov
(razen pri sredstvu e-identifikacije nizke ravni
zanesljivosti):
• začetno geslo,
• uporabniško geslo (koda PIN),
• koda za ponastavitev uporabniškega gesla

(koda PUK),
• aktivacija: določitev kode PIN,
• koda CAN: številka, ki omogoča varno

komunikacijo oz. dostop do podatkov na
čipu, ko uporabljamo brezstično povezavo.
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Uporaba elektronske osebne izkaznice z mobilno
aplikacijo eOsebna

Koraki za
aktivacijo in 
uporabo
elektronske
osebne
izkaznice z 
uporabo
mobilne
aplikacije
eOsebna

1. korak Prenos in namestitev mobilne aplikacije
eOsebna

2. korak Aktiviranje e-osebne izkaznice in nastavitev
kode PIN.

3.A korak Prijava v e-storitve z uporabo mobilnega
telefona kjer je nameščena mobilna
aplikacija eOsebna

3.B korak Prijava v e-storitve prek računalnika in z 
uporabo mobilne aplikacije eOsebna

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Za telefone z OS Android

Namestitev
mobilne
aplikacije
eOsebna

eOsebna

Za telefone iPhone 

Za telefone Huawei z OS Android

Pametni telefon, ki podpira protokol NFC 
(Near Field Communication)

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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******

Aktivacija
elektronske 
osebne
izkaznice z 
mobilno
aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Aktivacija
elektronske 
osebne
izkaznice z 
mobilno
aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Aktivacija
elektronske 
osebne
izkaznice z 
mobilno
aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Aktivacija
elektronske 
osebne
izkaznice z 
mobilno
aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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******

Aktivacija
elektronske 
osebne
izkaznice z 
mobilno
aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Aktivacija
elektronske 
osebne
izkaznice z 
mobilno
aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Mobilno
aplikacijo
eOsebna lahko
uporablja več
oseb
(npr. družina
potrebuje en
pametni telefon)

V mobilno aplikacijo
je shranjena zgolj
koda CAN osebne
izkaznice. 
Drugi podatki se 
preberejo iz čipa
osebne izkaznice.

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Z mobilno aplikacijo eOsebna lahko tudi:

• spremenimo kodo PIN

• odklenemo izkaznico oz. ponastavimo

kodo PIN s kodo PUK

• pogledamo podatke o digitalnih

potrdilih in

• iz aplikacije odstranimo zapis o 

osebni izkaznici

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/



20

Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Za prijavo potrebujete račun SI-PASS. 
Če računa še nimate, ga odprite in ponovite postopek prijave

Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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eOsebna

Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko osebno
izkaznico na
osebnem
računalniku in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/



31

Prijava v 

elektronsko 

storitev z 

elektronsko 

osebno izkaznico

na osebnem

računalniku in z 

mobilno

aplikacijo

eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/



34

eOsebna

Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Prijava v 
elektronsko 
storitev z 
elektronsko 
osebno izkaznico
na mobilnem
telefonu in z 
mobilno aplikacijo
eOsebna

Vse informacije in navodila: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Uporaba
elektronske 
osebne
izkaznice s 
čitalnikom
pametnih
kartic

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Uporaba elektronske osebne izkaznice s 
čitalnikom pametnih kartic

Koraki za
aktivacijo in 
uporabo
elektronske
osebne
izkaznice z 
uporabo
čitalnika
pametnih kartic
in računalnika

1. korak Prenos in namestitev programa
eOIActivator.

2. korak S programom eOIActivator nastavitev kode
PIN. 
Kodo PIN se uporablja za prijavo v e-storitve in 
za e-podpis.

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/

Windows

Mac OS

Linux*
(*v pripravi)



43

Koraki za
aktivacijo in 
uporabo
elektronske
osebne
izkaznice z 
uporabo
čitalnika
pametnih kartic
in računalnika

3. korak Prenos in namestitev programa IDProtect
Client.

4. korak Uporaba programa IDProtect Client-a za
prijavo v e-storitve, e-podpisovanje ter
odklepanje in ponastavitev kode PIN.

IDProtect Client

Windows

Mac OS

Uporaba elektronske osebne izkaznice s 
čitalnikom pametnih kartic

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/

Linux*
(*v pripravi)
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Uporaba
elektronske 
osebne
izkaznice s 
čitalnikom
pametnih kartic

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Uporaba 
elektronske 
osebne 
izkaznice s 
čitalnikom 
pametnih kartic

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Uporaba
elektronske 
osebne
izkaznice s 
čitalnikom
pametnih kartic

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Jana Vzorec Jana Vzorec

kvalificirani e-podpis

Uporaba 
elektronske 
osebne 
izkaznice s 
čitalnikom 
pametnih kartic

Vse informacije, navodila in programska oprema na: https://www.si-trust.gov.si/sl/eoi/
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Kaj nam omogoča 
e-vročanje? 



50

po ZUP
po ZPP
…

Centralni sistem za e-vročanje

POŠILJANJE

POŠILJATELJ A

POŠILJATELJ B

POŠILJATELJ C

PREJEMNIK A

PREJEMNIK B

…
…

SI CeV
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Načini e-vročanja kot upravno 
dejanje

Skladno z Zakonom o splošnem upravnem postopku (ZUP): 

• e-vročanje v varne elektronske predale

• e-vročitev s seznanitvijo v navadne elektronske predale, z ali 
brez potrditve (prek SMS) – novost Zakona o debirokratizaciji
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državljani

državni organi, občine, 
nosilci javnih pooblastil

državni organi, občine, 
nosilci javnih pooblastil

SPIS

DOKUMENTNI SISTEMI

e-hramba AKTRP

SI CeV

po ZUP

Centralni sistem za e-vročanje: DANES

po ZDeb

SPIS

DOKUMENTNI SISTEMI

e-hramba AKTRP
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vrtci, šole, ZD, agencije,
koncesionarji, skladi...

tuje EU javne institucije

državljani

podjetja - TBC

državni organi, občine, 
nosilci javnih pooblastil

tuji EU državljani, podjetja, JU

državni organi, občine, 
nosilci javnih pooblastil

SPIS

DOKUMENTNI SISTEMI

…

…

…

SI CeV

Centralni sistem za e-vročanje: CILJ

SPIS

DOKUMENTNI SISTEMI

…

po ZUP
po ZPP

…
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Varni elektronski predali institucij

https://www.si-trust.gov.si/sl/elektronsko-vrocanje/

Prek 290 
institucij
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DOKUMENTNI SISTEMI

e-Vročanje med organi
Med uradnimi elektronskimi naslovi organov, „gp.predali“ kot 

varnimi e-predali

SPIS

DOKUMENTNI SISTEMI

SI CeV SI CeV

…

SPIS

…
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Možnost 1: 
Na podlagi vloge na eUprava

Možnost 2:  
Po „uradni dolžnosti“ oz. 
drugih načinih (npr. vloga 
oddana fizično pri organu, 
vpis naslova v Register 
prebivalstva)

Varni e-predal na 
Moja eUprava

ali

drug varen 
elektronski predal

e-Vročanje državljanom v varne e-predale 
Dve možnosti

SPIS

SPIS

…

…
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Portal eUprava
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Izbira načina vročanja – omogočenih več načinov

MIJA GOLOB

MIJA GOLOB
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V svoj predal na eUpravi naslovnik prejme 
vročene pošiljke
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> 40%
vseh vlog na portalu  eUprava 
omogoča e-vročanje 

> 62%
vseh registriranih uporabnikov 
portala ima aktiviran varen 
elektronski predal 
(> 190.000 uporabnikov)

Portal eUprava in e-vročanje



61

• Vročanje v varne e-predale je varnejše in zanesljivejše

• Elektronsko vročanje je odvisno od pripravljenosti strank, da sporočijo 

svoj naslov varnega ali navadnega e-predala (prek e-vloge, osebno, prek 

vnosa naslova v Register stalnega prebivalstva itd.)

• Vnos naslova za e-vročanja v Register stalnega prebivalstva (osebno na 

upravni enoti ali prek vloge na eUpravi)

• Kljub izraženi volji stranke način vročitve določa organ – ta presodi, ali 

je vročitev v navadni e-predal učinkovita, ker bo dosegla namen, da 

seznani naslovnika in da se ta ne izogiba vročitvi

Vročanje v varne vs. navadne e-predale
Upravno poslovanje
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Naslednji koraki e-vročanja

Podpora e-vročanju na 
navadne e-predale + 
potrditev prek SMS

maj 2023

Prilagoditev SI-CeV za 
e-vročanje po ZPP

jeseni 2023

Usposabljanja za organe (15. junija 2023*)

junij 2023
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Objava na portalu NIO
Tehnične specifikacije in 

vloga

SI-TRUST
Osnovne informacije
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5 mio EUR/leto za pošiljke 
po ZUP v papirni obliki 

269 institucij

Prihranki z e-vročanjem
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Hvala za pozornost!
katarina.cepon@gov.si

alenka.zuzek@gov.si

si-trust@gov.si

si-cev@gov.si

REPUBLIKA SLOVENIJA

MINISTRSTVO ZA DIGITALNO PREOBRAZBO
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