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Analiza stanja digitalne zrelosti v slovenskih
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Merjenje digitalne zrelosti ZAKAJ in KAKO?

Stanje digitalne zrelosti organizacij, druzbe in posameznikov spremljamo na razlicne nacine.
Spremljanje Sirse populacije z anketnimi vprasalniki (npr. DESI ali indeks digitalne intenzivnosti)
Vpogled v splosno stanje populacije.

Ocena stanja posameznega podjetja?

Potrebni so drugacni pristopi.

Samo-ocena digitalne zrelosti s pomocjo veckriterijskega modela za merjenje digitalne zrelosti.
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Opredelitev problema

Digitalno zrelost ocenjujemo na podlagi vec kriterijev.

Problem ocenjevanja digitalne zrelosti (posameznega podjetja) obravnavamo kot klasicen
veckriterijski odlocCitveni problem.

Podjetja predstavljajo variante, ki jih je potrebno oceniti.
Lastnosti posameznega podjetja moramo preslikati v oceno stanja.
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Proces ocene

(Samo)ocena digitalne zrelosti podjetij,
ki so se prijavila na razpis za digitalni
vavcer.

Rezultat: interpretacija, vizualne
analize, kaj-Ce scenariji Y
individualiziranem porocilu za vsako
ocenjevano podjetje

Ocena trenutnega stanja in Zelenega
stanja v prihodnosti

December 2020 — julij 2022
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Model in zajem podatkov

Ocena digitalne zrelosti

Tehnologija  Vloga informatike Digitalni poslovni model _ Kadri Kultura organizacije Management

1

Vi v2 V3 V4 V5 V6 v7 v8 va V10 Vi1 V12 Vi3 V14 V15 V16 vi7 V18 _ Va2 va3 V24 V25 V26 var V28 V29 V30 V31 V32 V33 V34

Model za ocenjevanje digitalne zrelosti podjetij je sestavljen iz 34 osnovnih in 17 izpeljanih
atributov (skupaj 51 atributov).
Sodelovanje s skupino strokovnjakov in preverjanje na manjsem stevilu MSP.
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* Ocenjenih 1.211 podijetij, .
vklju€enih v shemo digitalnih ~ Veliko 3,14%4,71%

vavcerjev.
Srednje 6,52% 8,51%
 Mikro —447
* Mala —487
« Srednja — 182 Majhno 16,52% 23,70%
* Velika - 95
Mikro 16,76% 20,15%
* Vzhodna regija - 520
e Zahodna regija - 691 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%  40%  45%

Vzhodna kohezijska regija Zahodna kohezijska regija
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Predelovalne dejavnosti 7,84 % 7,60 %
Druge dejavnosti 7,76 % 11,64 %
Informacijske in komunikacijske dejavnosti 5,62 % 10,40 %
Druge raznovrstne poslovne dejavnosti 4,54 % 4,05 %
Gradbenistvo 446 % 2,39%
Trgovina; vzdrzevanje in popravila motornih vozil 3,88 % 4,95%
Strokovne znanstvene in tehni¢ne dejavnosti 2,73 % 6,11%

Gostinstvo 12,48 % 2,64 %
Promet in skladis¢enje 11,24 % 2,81 %
Kmetijstvo in gozdarstvo lov in ribisStvo
Financne in zavarovalniske dejavnosti
lzobraZevanje Vzhodna kohezijska regija
Rudarstvo Zahodna kohezijska regija
Zdravstvo in socialno varstvo
Oskrba z vodo; ravnanje z odplakami in odpadki...
Kulturne razvedrilne in rekreacijske dejavnosti
Oskrba z elektricno energijo plinom in paro

Poslovanje z nepremicninami

Dejavnosti

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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Veliko 58,95% 3,16%
Srednje 40,66% 5,49%
Majhno 11,91% 30,80% 3,29%

Mikro 10,29% 27,52% 4,25%

0% 10% 20% 30% a0% s0% 60% 70% 80% 90% 100%

B zaostajamo M zacetna stopnja digitalizacije " napredna stopnja digitalizacije ™ digitalni zmagovalec
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Stanje digitalne zrelosti po regijah

Zahodna kohezijska regija

614

Vzhodna kohezijska regija 436

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B zaostajamo M zacetna stopnja digitalizacije ™ napredna stopnja digitalizacije ™ digitalni zmagovalec
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Stanje digitalne zrelosti po regijah

Zahodna kohezijska regija

614

Vzhodna kohezijska regija 436

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B zaostajamo M zacetna stopnja digitalizacije ™ napredna stopnja digitalizacije ™ digitalni zmagovalec
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Informacijske in komunikacijske dejavnosti
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Druge raznovrstne poslovne dejavnosti
Strokovne znanstvene in tehnicne dejavnosti

Druge dejavnosti

7
Z
Oskrba z elektricno energijo plinom in paro §1
7
'/'
7
Predelovalne dejavnosti 71
Z
Financne in zavarovalniske dejavnosti 1

=

3 10 13 20 23 30

# Mikro Majhno ™ Srednje # Veliko



30. konferenca Dnevi slovenske informatike
Soustvarjamo digitrajno Slovenijo

dnevi
slovenske
infor_n_1atike

9. in 10. maj 2023 | Kongresni center Bernardin, Portoroz

Struktura podjetij, ki zaostajajo po panogi

Druge dejavnosti
Predelovalne dejavnosti
Gradbenistvo
Trgovina; vzdrievanje in popravila motornih vozil
Druge raznovrstne poslovne dejavnosti
Gostinstvo
Strokovne znanstvene in tehnicne dejavnosti
Promet in skladis¢enje
Informacijske in komunikacijske dejavnosti
Poslovanje z nepremicninami
Kmetijstvo in gozdarstvo lov in ribistvo
Izobrazevanje
Kulturne razvedrilne in rekreacijske dejavnosti
Finan¢ne in zavarovalniske dejavnosti
Zdravstvo in socialno varstvo

Oskrba z vodo; ravnanje z odplakami in odpadki...
Rudarstvo
Oskrba z elektricno energijo plinom in paro
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Uporaba poslovnih programskih resitev

Veliko

Srednje

Majhno

Mikro

slovenske
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05% 16,84%
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30%

10%

45,26%
23,08%
43,33%
47,87%
20%  30%  40%

51,10%

50%

60%

36,34%

36,84%

29,31%

70%

80%
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13,14%

10,29%

90%
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m Ne uporabljamo

Uporabljamo za
posamezna podrocja

Uporabljamo posamezne
resitve in nacrtujemo
razsiritev na ostala
podrocja

Uporabljamo resitev za
podporo celotnemu
poslovanju

100%
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Uporaba racunalnistva v oblaku

B Minimalno zaradi varnosti
standardov in dejavnosti

podjetja
Srednje - 27,47% 15,38% 35,71% Ne uporabljamo
) | Racunalnistvo v oblaku je del
Majhno 31,42% 13,55% 27,72% strategije
Za dolocene resitve in
. projekte
Mikro 27,74% 18,12% 28,64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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m Ne uporabljamo

Veliko 26,32% 12,63% 26,32%

— U blj
- 23,08%  13,74% 28,57% BB NSO

olajsanja dela zaposlenih

Srednje

Uporabljamo za izboljsanje
izkusnje stranke in delo
zaposlenih

Majhno 14,78% 10,68% 32,85%

Mikro 15,44% 12,30% 31,99% Uporabljamo za namen

izboljsanja potrosniske
izkusnje

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Uporaba druzbenih medijev

Veliko 54,74% 27,37% 6,32%
B Ne uporabljamo
Srednje 47,25% 21,43%  8,79% Minimalno uporabljamo kot
dodatek k marketingu
) | Uporabljamo za oglasevanje
Majhno 54,00% 14,78% 6,57% in grajenje odnosov s
strankam
Celovita uporaba druzbenih
s medijev je del strategije
Mikro 46,09% 19,02% 6,94% ] i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Uporaba podatkovne analitke

Veliko @)74%  25,26% 42,11% 27,89% . himamo

) Parcialne resitve
Srednje

39,01% 33,79% 17,03%

Napredni sistemi

Majhno 40,14% 31,11% 13,55% podatkovne analitike

Uporaba umetne

39,04% 29,75%  16,33% meligencesn
odkrivanje znanja v

podatkovnih bazah

Mikro

| . .

0 20% 40% 60% 80% 100%
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Veliko

51,58% 3,16% 18,95%

Srednje 36,26% 6,04%13,19%

26,28% 4,31% 8,62%

23,71% 10,51% 8,95%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Nimamo
Nacrtujemo
Ne potrebujemo

Uporabljamo



csc dnevi

‘ese Slovenske

Veliko

Srednje

Majhno

Mikro

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

16,33%

70%

80%

30. konferenca Dnevi slovenske informatike

Soustvarjamo digitrajno Slovenijo

9. in 10. maj 2023 | Kongresni center Bernardin, Portoroz

15,79% 1,05%

12,64% 2,20% ®m Nimamo
m Nacrtujemo

Ne potrebujemo

6,22% 10,06% 1,03%

Uporabljamo

12,98% 3,13%

90% 100%
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Ugotovitve

* Digitalna zrelost MISP je nekoliko visja v zahodni kohezijski regiji.

* Razlika v digitalni zrelosti v segmentu tradicionalnih gospodarskih dejavnosti, kjer
je digitalna zrelost ocenjena s stopnjo »zaostajamo«.

e npr. predelovalna industrija, kmetijstvo, gradbenistvo, gostinstvo in druge.
 MSP v IKT, kjer je najvec takih, ki so prejela oceno »digitalni zmagovalecc.

* Kljub temu je teh podjetij izredno malo, veCinoma pa gre za visoko-tehnoloska
zagonska podjetja.
* |z preliminarne deskriptivne analize smo ugotovili, da obstaja nekaj demografskih

dejavnikov, ki so povezani z digitalno zrelostjo MSP, to so kohezijska regija,
velikost in panoga.
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* Ugotovitve se skladajo z ugotovitvami preteklih raziskav (SURS, 2021; European
Commission, 2021).

* Previdnost pri posploSevanju rezultatov.

e Potrebno je podrobneje analizirati kaj najpomembneje vpliva na stopnjo digitalne
zrelosti MSP v posameznem segmentu in skladno s tem oblikovati ustrezne
strategije podpore.

* VVta namen je v evropskem prostoru vzpostavljena mreza evropskih digitalnih
podporo MSP, da bodo uspesni pri doseganju ciljev Digitalne Evrope in digitalnega
kompasa.
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Univerza v Mariboru
Diskusija
e Dr. Mirjana Kljaji¢ Borstnar (mirjana.kljajic@um.si)

* Dr. Andreja Pucihar (andreja.pucihar@um.si)

* Mag. Katja Mohar Bastar (katja.mohar-bastar@dihslovenia.si)

Univerza v Mariboru

DIgITA(I:_NSOO
INOVACIJSK
| STICISCE 2L OVENIE ARCTUR

Fakulteta za organizacijske vede
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