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Revizija neprekinjenega poslovanja

Kaj lahko vpliva na neprekinjeno poslovanje?
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Mozne groznje

e poplave,

« potresi,

e pozari,

o pandemije,

o prekinitve elektricne energije,
o prekinitve delovanja IS,

o kibernetski napadi,

o terorizem,

o drugo.
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Cilj revizije in glavno vprasanje

Cilj revizij je izrek mnenja o ucinkovitosti organizacije pri upravljanju neprekinjenega poslovanja.
Da bi lahko izrekli mnenje, si zastavljamo glavno revizijsko vprasanje:

Ali je organizacija uCinkovito upravljala neprekinjeno poslovanje (na podrocju)?
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Revizijska podvprasanja

1. Ali je organizacija ucinkovito upravljala strategijo in nacrt neprekinjenega poslovanja?
2. Ali je organizacija ucinkovito izvajala redno testiranje nacrta neprekinjenega poslovanja?
3. Ali je organizacija ucinkovito upravljala strategijo in nacrt neprekinjenega delovanja IS?

4. Ali je organizacija ucinkovito izvajala redno testiranje nacrta neprekinjenega delovanja IS?



30. konferenca Dnevi slovenske informatike
Soustvarjamo digitrajno Slovenijo

9. in 10. maj 2023 | Kongresni center Bernardin, Portoroz

Sodila za del neprekinjenega poslovanja organizacije

Zahteve standarda ISO 22301:2019 (Varnost in vzdrzljivost - Sistem vodenja neprekinjenosti poslovanja -
Zahteve ):
o poglavje 4: Okvir organizacije,

poglavja 5: Voditeljstvo,

e poglavje 6: Nacrtovanje,
e poglavje 7: Podpora,

o poglavje 8: Delovanje,

e poglavje 9: Vrednotenje,

e poglavje 10: Izboljsevanje.
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Proces DS4 Zagotovite neprekinjenost storitve iz domene COBIT 4.1 Izvajajte in podpirajte:

— za ugotavljanje stanja na podrocCju upravljanja strategije in nacrta neprekinjenega delovanja IS:
e DS4.1 Okvir neprekinjenega delovanja IT,

o« DS4.2 Nacrti neprekinjenega delovanja IT,

e DS4.3 Kriticna sredstva IT

o DS4.4 Vzdrzevanje nacrta neprekinjenega delovanja IT,

o« DS4.6 Usposabljanje za nacrt neprekinjenega delovanja IT,

o DS4.7 Distribucija nacrta neprekinjenega delovanja IT,

e DS4.9 Varnostno shranjevanje na izloceni lokaciji.

— za ugotavljanje stanja na podrocju testiranje nacrta neprekinjenega delovanja IS:
e DS4.5 Testiranje nacrta neprekinjenega delovanja IT,

e DS4.8 Obnova storitve IT in njeno ponovno izvajanje,

e DS4.10 Pregled po ponovnem zacetku izvajanja.
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Revidiranje NP — rezultati ZZZS

Podrobnosti o prvi reviziji (revidiranec ZZ15) so:

http:/ /www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/upravljanje-neprekinjenega-poslovanja-
zzzs-1108

Cilj revizije: Izrek mnenja o ucinkovitosti ZZZS pri upravljanju NP

ZacCetek: januar 2018, zakljucek: avgust 2019

Revizijsko porocilo
http://www.rs-rs.si/ fileadmin/user upload/Datoteke/Revizil'e/2019/IS ZZ77S NP/IS ZZ7ZS5 NP.pdf

Kaj je neprekinjeno

Povzetek s

_wm s =
Infograflka / @ - ,,gfé'fg%’fgm .
http://www.rs-

rs.si/fileadmin/user upload/Datoteke/Revizije/2019/1S ZZZS NP/IS ZZZS NP infoerafika.pdf
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Revidiranje NP — ocena ZZZS

Organizacija je bila delno ucinkovita pri upravljanju strategije in nacrta neprekinjenega poslovanja.

Organizacija ni ucinkovito izvajala rednega testiranja nacrta neprekinjenega poslovanja.
Organizacija je uCinkovito upravljala strategijo in nacrt neprekinjenega delovanja IS.
Organizacija je delno ucinkovito izvajala rednega testiranja nacCrta neprekinjenega delovanja IS.

Koncna ocena: Po mnenju RSRS je bila organizacija, v obdobju na katero se nanasa revizija, pri upravljanju
neprekinjenega poslovanja delno ucinkovita.



30. konferenca Dnevi slovenske informatike
Soustvarjamo digitrajno Slovenijo

9. in 10. maj 2023 | Kongresni center Bernardin, Portoroz

Revidiranje NP — rezultati VOKA - SNAGA

Podrobnosti o drugi reviziji so:

Revidiranec:
JAVNO PODJETJE VODOVOD KANALIZACIJA SNAGA d. o. o.

Cilj revizije:
Izrek mnenja o ucinkovitosti JP VOKA SNAGA d.o.o. pri upravljanju neprekinjenega poslovanja na podrocju
preskrbe s pitno vodo.

Revizijsko obdobje: 1.1.2019 do 31.12.2020.

https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/upravljanje-neprekinjenega-
poslovanja-jp-voka-snaga-d-o0-0-2829/

Zacetek: september 2020, zakljucek: januar 2022.


https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/upravljanje-neprekinjenega-poslovanja-jp-voka-snaga-d-o-o-2829/
https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/upravljanje-neprekinjenega-poslovanja-jp-voka-snaga-d-o-o-2829/
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Ali je JP VOKA SNAGA
ucinkovito upravljalo neprekinjeno poslovanje?
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JP VOKA SNAGA je bilo pri upravljanju neprekinjenega _" ‘
poslovanja na podrocju preskrbe s pitno vodo delno ucinkovito. —

Racunsko sodisce je JP VOKA SNAGA podalo vrsto priporocil, ni pa zahtevalo odzivnega
porocila, saj je Ze med revizijo izvedlo vec priporocil, med drugim:
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Zunanjost vodnjaka
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Revidiranje NP — rezultati Lekarna Ljubljana

Podrobnosti o tretji reviziji so:

Revidiranec:
JAVNI ZAVOD LEKARNA LJUBLJANA

Cilj revizije:

Izrek mnenja o uCinkovitosti JAVNEGA ZAVODA LEKARNA LJUBLJANA
pri upravljanju neprekinjenega poslovanja.

Revizijsko obdobje: 1.1.2020 do 31.10.2021.

https://www.rs-rs.si/revizije-in-revidiranje/arhiv-revizij/revizija/upravljanje-neprekinjenega-
poslovanja-javnega-zavoda-lekarna-ljubljana-2923/

Zacetek: julij 2021, zakljucek: maj 2022.
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Lekarna Ljubljana mora kot izvajalec
bistvene storitve uporabnikom zagotavljati -

] . : - Ljubljana
kakovostno in ucinkovito preskrbo z zdrauvili. (30 enot)

Zdravje je clovekovo najvecje bogastvo.
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= (- Lekarna
ZAKON O LEKARNISKI DEJAVNOSTI Ljubljana
nudi storitve
Namen lekarniske dejavnosti je zagotavljanje 7 mreio 53
kakovostne in ucinkovite preskrbe z zdravili .
in drugimi izdelki za podporo zdravljenja in ohranitev POS[OVEllI'IIC
zdravja ter svetovanje glede njihove varne, pravilne in S p letn 0

in uc¢inkovite uporabe pacientom in zdravstvenim
delavcem v zdravstvu.

lekarno
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Ali je Lekarna Ljubljana ucinkovito upravljala neprekinjeno poslovanje?
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MNENJE RACUNSKEGA SODISCA

neprekinjenega poslovanja ucinkovita.

Lekarna Ljubljana je bila pri upravljanju ( ‘

Racunsko sodisce od Lekarne Ljubljana ni zahtevalo
odzivnega porocila, je pa podalo nekaj priporocil.

Nekatere je izvedla ze med revizijo, med drugim: . - -
Racunsko sodiscCe ocenjuje, da se
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O v Politiko neprekinjenega poslovanja napadu v letu 2019 in ucinkovito
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Galenski laboratorij
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Zakljucek - nasvet

o Nimajo vse organizacije kriticnih procesov.

o Niso vsi procesi enakovredni.
« Pomembnost procesa ni odvisna od glasnosti njegovega lastnika.
e Procesi so vedno bolj odvisni od informacijske podpore.

. Ce organizacija ni popolno avtomatizirana, se nekatere klju¢ne procese lahko doloéen ¢&as izvaja tudi
brez celovite informacijske podpore.

« Pomembno je imeti nacrt neprekinjenega poslovanja, ki ga je potrebno ob vsaki spremembi (uvedbi
nove ali spremenjene informacijske podpore) preveriti.

« Pomembno je redno preverjanje nacrta neprekinjenega poslovanja (testiranje).
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Zakljucek - nacrtujete in izvajajte revizije NP

Dolznost vsake organizacije (lastnika in seveda tudi poslovodstva) je, da vzpostavi sistem neprekinjenega
poslovanija.

Neprekinjeno poslovanje ni samo neprekinjeno delovanje IS; je mnogo vec.

Aktivnim preizkusenim revizorjem, revizorjem IS ter tudi notranjim revizorjem je opisani pristop k reviziji v
pomoc pri njihovih prihodnjih revizijskih pregledih.

NihcCe si ne zeli krize, ki bi jo sprozila narava ali ¢clovek, a moramo biti pripravljeni na take dogodke.
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